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Loklodmi shola, Tuimon-Tosea,
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Smérnice o postupu feseni stiznosti a podavani podnétl

C.j.: 28 Ma 34/2026

Smérnice je zpracovana v souladu s Metodickym doporu¢enim Ceské $kolni inspekce k

prevenci a postupu pfi Setfeni a vyfizovani stiznosti a podnétl na urovni skol a Skolskych

zafizeni a platnou legislativou CR.
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Pravni ramec a zakladni pojmy

1. Pravni ramec:

o

o

o

o

Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu,

Zakon €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy3sim odborném
a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpis,

Zakon €. 262/2006 Sh., zakonik préace, ve znéni pozdéjsich predpisa,

Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju, a Nafizeni (EU) 2016/679
(GDPR),

Zakon €. 171/2023 Sh., o ochrané oznamovatell (whistleblowing),

Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani (RVP ZV).

2. Vymezeni pojmu:

@)

Stiznost: Podani fyzické nebo pravnické osoby (stéZovatele), jimz se domaha
ochrany svych subjektivnich prav a pozaduje ndpravu ve vlastnim zajmu nebo
v zajmu svého ditéte proti nevhodnému chovani zaméstnanct skoly nebo proti
postupu Skoly nebo Skolského zatizeni. Stiznost obsahuje skutecnd nebo
domnéla pochybeni, jejichz divodnost nebo nedlivodnost je tfeba ovérit pravé
dikladnym a objektivnim Setrenim.

Podnét: Navrh, upozornéni nebo pfipominka smérujici ke zlepsSeni Cinnosti
Skoly, organizace provozu Ci klimatu, ktera nema charakter ptimého poruseni
prav stéZovatele.

Posuzovani podani: Kazdé podani se posuzuje vyhradné podle svého
skutecného obsahu, nikoli podle formdlniho oznaceni (nazvu).

Ochrana stézovatele: Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli ani jeho ditéti na
ujmu.



(W]

Prevence vzniku stiznosti v zakladni skole

¢l

Zakladni Skola systematicky buduje bezpecné, vstficné a transparentni prostiedi
zaloZzené na vzdjemném dialogu, partnerstvi a respektu mezi zaméstnanci Skoly, Zaky a
jejich zakonnymi zastupci.

Pedagogicti pracovnici predchazeji vzniku nedorozuméni a stiznosti véasnou a
pribéZznou komunikaci se zdkonnymi zastupci o vSech podstatnych zaleZitostech
tykajicich se vzdélavani, vyvoje, adaptace a individualnich pottreb zaku.

Organizace denniho rezimu a vychovné-vzdélavaciho procesu dusledné vychazi ze
zasad stanovenych Skolskym zdkonem, Ramcovym vzdélavacim programem pro
zakladni vzdéldvani a Skolnim fFadem. Pedagogické postupy pIné respektuji
fyziologické, vyvojové a psychosocidlni potieby Zaki a podporuji jejich celkovy
wellbeing a psychické i fyzické bezpeci.

Vedeni Skoly pravidelné vyhodnocuje podnéty ze strany pedagogli, provoznich
zaméstnancl i zakonnych zastupcl a pfijima véasna organizacni a metodicka opatreni
k eliminaci rizikovych faktor( v klimatu skoly.

PFijimani a evidence stiznosti

1.

2.

Formy podani:

o Pisemné: Listinnou poStou, osobnim pfeddnim v teditelné Skoly nebo
elektronicky (datovou schrankou Skoly, e-mailem s elektronickym podpisem ¢i
z ovérené e-mailové adresy zakonného zastupce).

o Ustné: Osobni stiznost pFijima feditelka $koly (pFipadné zastupkyné). O podani
ustni stiznosti je ucelné za Ucasti stéZovatele sepsat zapis. Zapis by mél
obsahovat datum a misto podani, jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele,
oznaceni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost sméfuje, predmét
stiznosti a vSechny ostatni skutecnosti, které by mohly mit vyznam pfi
prosSetfovani stiznosti, podpis zaméstnance, ktery zapis vyhotovil, a podpis
stéZovatele. Pokud nelze véc vyresit okamzitou dohodou na misté, vyhotovi se
o ustnim podani pisemny zapis.

o Telefonicky: Problematické je telefonické podani stiznosti, protoze jeho obsah
neni zaznamenany, a proto mlze snadno dojit k nedorozuméni, ke zkresleni
informaci apod. Pokud se nepodafi zdleZitost s telefonujicim stéZovatelem
vyresit jiz pfi rozhovoru, je vhodné jej pozddat, aby stiznost zaslal pisemnou
formou nebo dorucil osobné.

Potvrzeni prijeti: Prijeti pisemné stiznosti feditelka Skoly stéZzovateli bezodkladné
pisemné/e-mailem potvrdi a informuje jej o dal$im postupu.



3. Evidence stiznosti: Veskeré prijaté stiznosti se eviduji v Evidenci stiznosti (Kniha
stiznosti vedend feditelkou Skoly). Evidence obsahuje: datum doruceni, jméno a
pfijmeni stéZzovatele, predmét stiznosti, jméno a prijmeni Setficiho stiznost, zplUsob a
datum vyfizeni a pfehled pfijatych opatreni.

4. Anonymni stiznosti: Anonymni podani se posuzuji individudlné podle zavaZnosti
obsahu. Pokud anonymni stiznost upozoriuje na bezprostfedni ohroZeni bezpecnosti,
zdravi zak(l nebo zavainé porusovani pravnich predpisQ, feditelka Skoly provede
odpovidajici Setfeni v zajmu ochrany zak{.

5. Stiznost mlZe podat kaZd4 osoba (i nezletila).

6. Stiznosti se neposuzuji podle nazvu nebo oznaceni, ale posuzuji se vyhradné podle
jejich obsahu. MUze se stat, Ze podani oznacené jako stiznost svym obsahem stiZznosti
neni, a naopak obyCejny dopis bez pfislusného oznaceni svym charakterem a
uvadénymi skutecnostmi stiznosti byt muize.

7. Pokud nejde o poddni anonymni, je mozné stézovatele vyzvat, aby stiznost obsahové
uptesnil ¢i doplnil.

8. Stiznost je nevhodna, kdyZ stéZzovatel mohl problém fesit jinak, napf. podanim tzv.
opravného prostredku (napf. odvolanim ve spravnim fizeni proti rozhodnuti feditele o
neprijeti ke vzdélavani nebo Zadosti u feditele Skoly o komisionalni prezkouseni v
pfipadé pochybnosti o spravnosti hodnoceni Zaka na konci pololeti).
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Postup pfi Setfeni stiznosti

1. Kompetence k Setfeni:

o StiZznosti tykajici se vychovné-vzdélavaciho procesu, chovani zaméstnanci,
provozu Skoly a bezpecnosti zak(l prosSetfuje a vyfizuje vyhradné reditelka
zakladni skoly.

o Sméfuje-li stiznost pfimo proti osobé rfeditelky Skoly, postupuje se k prosetreni
zfizovateli $koly nebo Ceské gkolni inspekci.

o Stiznosti prijaté Skolskou radou, predava skolska rada k Setfeni feditelce sSkoly.

2. Zasady prosetfovani:

o Setfeni musi byt objektivni, diikladné, nestranné a musi provéfit viechna
konkrétni tvrzeni uvedena ve stiznosti.

o Pravo zameéstnance na vyjadreni: Zaméstnanec, proti kterému stiznost
sméruje, musi byt seznamen s jejim obsahem v takovém case a rozsahu, aby
nebyl zmaren ucel Setfeni, a musi mu byt umoznéno se k véci pisemné i Ustné
vyjadrit a predlozit dikazy (zapisy z jednani, hospitacni zaznamy, dotazniky,
tfidni kniha, zaznamy o Zacich, jiné pisemnosti apod.).

o Ochrana osobnich udaji a identity: Pfi projedndvani se dlsledné dbd na

o

ochranu osobnich Udaji tretich osob (ostatnich zak( a rodic). V



Cl.v

odUvodnénych pripadech je chranéna identita stéZovatele, pokud to charakter
stiznosti umoznuje.

Osobni jednani se stéZzovatelem: S ohledem na okolnosti mliZze byt v pribéhu
proSetieni jedndno také pfimo se stéZzovatelem. Je-li vedeno Ustni jednani se
stéZovatelem, dba se na vyvdienost zucastnénych stran (zamezeni pocetni
pfevahy ze strany Skoly) a z jedndni se vidy pofizuje podrobny zapis se zaveéry.
Podle potfeby se mlze uskutecnit vice jednani tak, aby véc byla v rdmci Skoly
zcela vyfizena a uzavrena s konkrétnim vysledkem.

Stiznost nemuZe mit negativni dopad na Zaka nebo na osobu stéZovatele.

PFi Setfeni stiznosti se vyvarujeme emotivné zabarvenym vyjadienim a
unahlenym rozhodnutim.

Zasadné bude postupovano ve snaze zajistit objektivni vysledek a duisledné
posoudit stanoviska vSech dotéenych stran.

Lhity a vyrozuméni o vyrizeni stiznosti
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Lhata pro vyfizeni: Stiznost musi byt proSetfena a vyfizena nejpozdéji do 60 dnli ode

dne jejiho doruceni Skole (§ 175 odst. 5 spravniho rfadu). V jednoduchych zalezitostech

rozhoduje feditelka bez zbytec¢ného odkladu.

Kategorizace vysledku: Na zakladé zjisténych skutecnosti feditelka Skoly stiznost

vyhodnoti jako:

@)

@)

o

o

@)

Dlvodnou (vSechna tvrzeni se potvrdila),

Castecné diivodnou (potvrdila se jen nékterd tvrzeni),

Neddvodnou (Zadné z uvadénych pochybeni se neprokazalo),

Neopravnénou / Nefesitelnou (napr. nepfislusi do pisobnosti Skoly, stéZovatel
odmitl soucinnost).

Nevhodnou.

Pisemna zprava pro stéZovatele: O vysledku Setfeni vyrozumi feditelka Skoly

stéZovatele prokazatelnou pisemnou formou (doporuceny dopis, datova schranka,

osobni predani proti podpisu). Vyrozuméni obsahuje popis pribéhu setreni, konkrétni

zavéry ke kazdému bodu stiznosti a v pripadé dlvodnosti i prehled pfrijatych

napravnych opatreni.

Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u zakladni Skoly, nebyla fadné vyfizena,

muzZe pozadat Ceskou $kolni inspekci, aby presetfil zplisob vyfizeni stiznosti.

Pfijeti napravnych opatreni a nasledna kontrola

1.

Byla-li stiznost shleddna jako didvodna nebo c¢astec¢né divodna, reditelka Skoly

neprodlené stanovi konkrétni a Uu¢inna napravna a preventivni opatreni:



o UlozZeni pracovnépravnich opatrenidle zakoniku prace (upozornéni na poruseni
povinnosti, metodické vedeni),
o Uprava organizace provozu, denniho reZimu nebo vnitinich pfedpist koly,
o Prokazatelné proskoleni pedagogickych/provoznich pracovnikd,
o Zajisténi hospitacni Cinnosti a zvySeného dohledu.
o Jina dle potreby.
2. Reditelka 8koly provadi naslednou kontrolu U¢innosti pfijatych opatieni v ¢ase, aby se
zjisténé nedostatky v budoucnu neopakovaly.
3. O opravnych prostredcich Skola stéZovatele informuje.
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Postoupeni stiznosti dalSim organim

Pokud obsah podani nespada do vyluéné kompetence reditelky Skoly, postoupi jej Skola do 5
pracovnich dn( prislusSnému vécnému organu a uvédomi o tom stéZovatele:

Oblast podani mimo kompetenci feditele Prislusny organ k feseni

Kvalita vzdélavani, naplfiovani SVP, rovny pfistup, ochrana = Ceska $kolni inspekce
zdravi a bezpeénosti (pfi nesouhlasu s vyfizenim feditelkou). =~ (CSI) — Liberecky
Stiznosti na reditelku skoly. inspektorat

Hospodareni Skoly, provoz skoly. Zfizovatel

Krajska hygienicka

Hygienické normy, stravovani, infek¢ni prostredi. stanice Libereckého
kraje

Porusovani pracovnépravnich predpist vuci Oblastni inspektorat

zaméstnanctm. prace

Urad pro ochranu

Poruseni ochrany osobnich udaji (GDPR). e .
osobnich udajti (UOOU)

ClL. v
Podavani podnétt

Podnéty ze strany zakonnych zastupcu lze podavat ucitelim, reditelce skoly a Skolské radé
Ustné, pisemné ¢i e-mailem. Skola nebo $kolskd rada se témito podnéty bude zabyvat.
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Zavérecna ustanoveni

1. Informace o pravidlech podavani a vyrizovani stiznosti a podavani podnétd jsou
verejné pristupné na webovych strankach Skoly.
S touto smérnici byli vSichni zaméstnanci Skoly prokazatelné seznameni.

3. Smeérnice nabyva platnosti dnem podpisu a uc¢innosti dnem 1. listopadu 2026.

V Masové dne 1.10. 2026 Mgr. Denisa Stelzigova, Feditelka 3koly



